SAAE DE ITAPETINGA - BAHIA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 14.464.143/0001-69

-

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

DISPENSA DE LICITAGAO N° 022-2026

Nos termos do Art. 72, com arrimo no Art. 75, Inciso Il e em harmonia com o § 3° do mesmo
artigo, da Lei Federal n° 14.133/2021, o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Itapetinga -
BA, informa que pretende contratar empresa especializada para Contratacao de empresa
especializada para a prestacao de servigos de reforma, recuperagao e manutencao de
cadeiras, na forma especificada no documento em anexo, convidando as Empresas e
Pessoas Fisicas, interessadas a apresentarem, no prazo de 03 (trés) dias uteis, a encerrar-
se no dia 01/07/2026 as 23:59h, suas propostas e documentos, que deverao atender a
descricao constante no Termo de Dispensa de Licitagcao n° 022-2026. As propostas e os
documentos deverao ser enviados para e-mail no endereco:

contratos@saaeitapetinga.com.br. Qualquer esclarecimento podera ser realizado através do

mesmo endereco eletrénico.

Itapetinga — Bahia, 26 de junho de 2026.

Hebert Lima Oliveira
Pregoeiro/Agente de Contratagao.

Rua Macarani, 164 — Centro — 77 3262 3200 www.saaeitapetinga.com.br
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SAAE DE ITAPETINGA - BAHIA
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 14.464.143/0001-69

-

DISPENSA DE LICITACAO

N° 022-2026

CONTRATANTE
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPETINGA-BA

OBJETO

Contratagcao de empresa especializada para o desenvolvimento, implantacéo,
configuracdo e suporte de solucdo de atendimento digital automatizado,
integrada a plataforma WhatsApp e baseada em inteligéncia artificial, destinada
ao atendimento ao publico.

PROCESSO ADMINISTRATIVO
N° 065.11-06-2026

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
SIGILOSO

DATA DO CERTAME
Dia 02/07/2026 as 08:30h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por Lote

MODO DE DISPUTA:
Nao se aplica

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

TERMO DE DISPENSA

O Termo de dispensa pode ser adquirido nos enderecgos eletronicos
https://doem.orqg.br/balitapetinga - Diario Oficial do Municipio
www.saaeitapetinga.com.br /portal-de-licitacoes/ - Portal do SAAE
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SAAE DE ITAPETINGA - BAHIA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 14.464.143/0001-69

DISPENSA DE LICITAGAO N° 022-2026
PROCESSO DE ADMINISTRATIVO N° 065.11-06-2026

1. DO OBJETO:
1.1. Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, implantagéo, configuragéo e suporte

de solugao de atendimento digital automatizado, integrada a plataforma WhatsApp e baseada em
inteligéncia artificial, destinada ao atendimento ao publico.

1.2. O objeto abrangera as especificidades conforme descritas abaixo:

Lote 01
Valor
Item Especificacoes Unid. | Quant. Unitario vElEr e
Orgado
Orgado

Servicos de setup, desenvolvimento,
parametrizacdo, configuragdo, implantagédo
01 e disponibilizagdo de solugdo de Unid. 01
atendimento digital com inteligéncia artificial
integrada ao WhatsApp.

Servicos continuados de operagao,
hospedagem, manutengdo corretiva € | Mensali
evolutiva, suporte técnico e monitoramento dade
da solugao implantada.

02 12

TOTAL

1.3. Valor unitario referencial.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:
2.1. A presente dispensa de licitacdo dar-se-a por meio eletrénico e fisico com base legal nas Lei Federal

n°® 14.133/2021 e Lei Complementar n°® 123/2006.

2.2. Poderao participar neste processo as interessadas estabelecidas no Pais, que desempenhem
atividade pertinente e compativel com o objeto deste termo.

2.3. O Termo de Dispensa n° 022-2026 sera publicado exclusivamente nos sitios eletronicos:

https://doem.org.br/ba/itapetinga e www.saaeitapetinga.com.br /portal-de-licitacoes.

2.3.1.Serdo aceitas as propostas apresentadas até as 23h59min do dia 01 de julho de 2026.

3. DA FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS:
3.1. A participagdo dos interessados, dar-se-a por apresentagdo de proposta através do enderego:

contratos@saaeitapetinga.com.br ou através de protocolo dos documentos no setor de licitagdes e

contratos administrativo, em horario de expediente, ndo sendo aceitas quaisquer outras formas de
apresentagao de propostas.

3.2. A proposta devera conter obrigatoriamente:

3.3. Papel com timbre da empresa onde devera constar, de modo legivel, o valor cotado em reais (R$) —
unitario e total.

3.4. Prazo de validade da proposta, sendo 0 mesmo, no minimo de 30 dias.

3.5. Prazo de entrega da prestacdo do servico sera 10 (dez) dias apés a data do recebimento da ordem de

3
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fornecimento.

3.6. A proposta que néo estipular o prazo de validade sera considerada valida por 30 dias.

3.7. O descumprimento do prazo de entrega acarretara multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso,
calculado sobre o valor total da obrigacéo, até o limite maximo de 10% (dez por cento) do total da
obrigagao.

3.8. E facultado ao 6rgéo que langa o presente termo, em qualquer fase do procedimento, a promogao de
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do procedimento, ou solicitar
esclarecimentos adicionais aos participantes, que deverao ser satisfeitos no prazo maximo de 24

horas.

4. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:

4.1. As propostas enviadas pelo fornecedor de acordo com as especificagbes e exigéncias legais deste
termo serdo classificadas conforme o prego, sendo considerado o vencedor o fornecedor que
apresentar o menor prego global.

4.2. O nao atendimento dos requisitos para participacdo ensejara a desclassificagdo da proposta e o
impedimento automatico da participagdo na disputa.

5. DA DOCUMENTAGAO NECESSARIA:
5.1. Cartao do CNPJ da empresa.
5.2. Contrato social com ultima alteragao ou consolidado.
5.3. Documentos pessoais dos sécios.
5.4. Certiddo de Regularidade na Receita Federal (Tributos e Divida Ativa).
5.5. Certiddo de Regularidade perante o FGTS.
5.6. Certidao de Regularidade perante a Fazenda Estadual.
5.7. Certidao de Regularidade perante a Fazenda Municipal.
5.8. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
5.9. Declarar sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal/88, que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre. Nem menor de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

6. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:
6.1. Contratagéo Exclusiva para MEI / ME / EPP — Art. 48, | da Lei Complementar n°® 123/06.
6.2. Beneficio do art. 48 § 3°, ou seja, estabelece-se a prioridade de contratagao para as microempresas
e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do
melhor precgo valido. Justifica-se o beneficio do art. 48 § 3° da Lei Complementar 123/2006, pois é de
interesse do SAAE de Itapetinga — BA em suas contratagdes publicas, conceder tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a
promocao do desenvolvimento econdmico e social ho ambito municipal e regional, a ampliacdo da
eficiéncia das politicas publicas.
7. DAS DISPOSIGOES GERAIS:
7.1.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo na data

marcada, a analise sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
4
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horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Agente de
Contratacao.

7.2. Todas as referéncias de tempo no Termo, no aviso e durante a analise publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

7.3.No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Agente de Contratacdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacido e classificagao.

7.4.As normas disciplinadoras no Termo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacgao.

7.5.Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Termo e/ou demais pegcas que compdem 0 processo,
prevalecera as deste Termo.

7.6. A participagéo do proponente neste Termo implica no conhecimento integral dos termos e condigbes
inseridas neste, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

7.7.0 SAAE de ltapetinga podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas.

7.8.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo sera o da
Comarca de Itapetinga — BA.

7.9. Integram este Termo, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:
7.9.1.Anexo | — Modelo de Proposta de Pregos;
7.9.2.Anexo Il — Minuta de Contrato;

7.9.3.Anexo Il — Termo de Referéncia;

Itapetinga-BA, 26 de junho de 2026.

Hebert Lima Oliveira
Agente de Contratacao
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SAAE DE ITAPETINGA - BAHIA
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DISPENSA DE LICITAGAO N° 022-2026
PROCESSO DE ADMINISTRATIVO N° 065.11-06-2026

ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(emitir em papel que identifique a licitante)

NOME DA EMPRESA

CNPJ: XX XXX XXX/XXXX-XX  Telefone: (XX) XXXX-XXXX
Endereco: , n°, Bairro: , Cidade:

ORCAMENTO / COTACAO DE PRECOS
Processo Administrativo: 065.11-06-2026

A empresa/Inst.: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Itapetinga
Data de Emissao: XX de junho de 2026
Validade da Proposta: 30 dias

ESPECIFICAGOES

Servigos de setup, desenvolvimento, parametrizagao,
configuragdo, implantagdo e disponibilizagdo de
01 solucio de atendimento digital com inteligéncia =~ YNid- 01 R$ RS

artificial integrada ao WhatsApp.

Servigos continuados de operagdo, hospedagem,

- , . o Mensalid
02 manutencgao corretiva e evolutiva, suporte técnico e 12 RS RS$
monitoramento da solugdo implantada. ade
TOTAL POR EXTENSO: ...... VALOR TOTAL ORCADO: | R$

CONDIGOES GERAIS

* Prazo de Execugédo: A combinar, conforme cronograma de retirada e entrega dos materiais.

* Forma de Pagamento: Conforme procedimentos regulares de contratagao da instituigao /
Nota de Empenho.

» Garantia: 90 (noventa) dias contra defeitos de fabricagcado e execugéo dos servigos de mao de obra.

RESPONSAVEL PELA EMPRESA
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SAAE DE ITAPETINGA - BAHIA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
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DISPENSA DE LICITAGAO N° 022-2026
PROCESSO DE ADMINISTRATIVO N° 065.11-06-2026

ANEXO - I

MINUTA DE CONTRATO
Processo Administrativo n° 065.11-06-2026

O SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPETINGA-BA, inscrito no CNPJ sob n°
14.464.143/0001-69, situada na Rua Macarani, 164 - Centro, neste ato representado pelo seu Diretor, o senhor
Airton Alves Ferraz, brasileiro, funcionario publico, portador da cédula de identidade RG: 15****01, expedida
pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado da Bahia e do CPF: 277.**** ****-53, residente e domiciliado
a Rua Ana Neri n° 386 - Casa - Bairro Centro CEP: 45.700-000, nesta cidade de ltapetinga, Estado da Bahia,
legalmente investido no cargo, pelo Decreto n° 014/2025, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa ......... inscrita no CNPJ/MF sobon®. ......... , sediada na ......... - CEP- .......... , heste ato representada
pelo Sr. ......... , portador do RG sob n®. .......... , doravante designada CONTRATADA, conforme atos constitutivos

da empresa ou procuragéo apresentada nos autos em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de

abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente instrumento € a contratacdo de: Contratagdo de empresa especializada para o
desenvolvimento, implantagao, configuragao e suporte de solugao de atendimento digital automatizado,
integrada a plataforma WhatsApp e baseada em inteligéncia artificial, destinada ao atendimento ao
publico, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia do Processo Administrativo n°® 065.11-06-2026
e Dispensa de Licitagdo n°® 022-2026.

Lote 01
Valor
Valor Total
Item Especificagoes Unid Quant. Unitario
Orgado
Orgado
Servicos de setup, desenvolvimento,
parametrizacdo, configuragdo, implantacao
01 e disponibilizacdo de solugdo de Unid. 01 R$ R$

atendimento digital com inteligéncia artificial

integrada ao WhatsApp.

Servicos continuados de operagao,
hospedagem, manutengcdo corretiva e | Mensali
02 . ] ) 12 R$ R$
evolutiva, suporte técnico e monitoramento dade

da solugao implantada.

TOTAL R$
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1.1. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO
1.1.1. Item 01 - Setup, Desenvolvimento, Configuragao e Implantagao da Solugdo: A empresa contratada
devera realizar a implantagcdo completa da solugdo de atendimento digital com inteligéncia artificial,

contemplando, no minimo:

. Levantamento e analise das necessidades operacionais da Contratante;

. Configuragao e parametrizagao da plataforma de atendimento;

. Integragdo com a API oficial do WhatsApp Business e com o sistema de contas e consumo
utilizado pelo SAAE;

o A inteligéncia artificial devera, gerar ordens de servigo, enviar 22 via de contas e outros servigos;
. Desenvolvimento de fluxos conversacionais automatizados (chatbot);

. Treinamento da inteligéncia artificial com base nas informagdes, procedimentos e servigos

fornecidos pela Contratante;
. Criagao de menus interativos e respostas automaticas para atendimento aos usuarios;
. Configuragcdo de mensagens de saudagao, auséncia, encerramento e transferéncia de

atendimento;

. Possibilidade de encaminhamento para atendimento humano quando necessario;

. Implantacdo de mecanismos de registro e histérico das conversas;

. Configuragao de painel administrativo para gerenciamento dos atendimentos;

. Testes operacionais, validagao e entrada em produgéao da soluc¢ao;

. Treinamento dos servidores indicados pela Contratante para utilizagcdo e administragdo da
plataforma.

1.1.2. Item 02 — Mensalidade, Operagao, Manutengao e Suporte: A contratada devera disponibilizar e

manter a solugdo em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual, contemplando, no minimo:

. Disponibilidade da plataforma em ambiente web, com acesso por navegador de internet;

. Operacgao continua da solugao integrada ao WhatsApp Business;

. Atendimento automatizado por inteligéncia artificial 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

. Hospedagem, armazenamento e processamento dos dados necessarios ao funcionamento da
plataforma;

. Atualizagbes periddicas do sistema e da inteligéncia artificial;

. Manutencéao preventiva, corretiva e evolutiva;

. Correcao de falhas, inconsisténcias e indisponibilidades identificadas durante a execugao contratual;

. Suporte técnico remoto em horario comercial, por telefone, e-mail, sistema de chamados ou aplicativo

de mensagens;

. Monitoramento da operagéo e desempenho da solugao;

. Relatérios gerenciais contendo estatisticas de atendimento, quantidade de interagdes, principais
demandas e indicadores de desempenho;

. Possibilidade de inclusdo, alteragdo e exclusdo de fluxos de atendimento sem necessidade de

interrupgao do servico;
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. Garantia de seguranga das informagdes e observancia das disposi¢cdes da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018);
. Disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento) da plataforma, excetuadas paradas

programadas previamente comunicadas a Contratante.
1.1.3. Requisitos Minimos da Solugdao: A plataforma deverd possuir, no minimo, as seguintes

funcionalidades:

. Integragdo com WhatsApp Business API;

. Utilizacao de Inteligéncia Artificial para interpretacado e resposta as solicitacdes dos usuarios;
. Capacidade de atendimento simultdneo a multiplos usuarios;

. Transferéncia do atendimento para operador humano;

. Histérico completo das conversas;

. Painel administrativo para gestao dos atendimentos;

. Geracgao de relatoérios gerenciais;

. Envio de mensagens automaticas e notificacoes;

. Ambiente seguro com controle de acesso por usuario e senha;
. Compatibilidade com computadores, tablets e smartphones;

. Interface em lingua portuguesa;

o Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

1.1.4. Essas especificagbes representam os requisitos minimos, podendo a contratada fornecer
funcionalidades adicionais que agreguem maior eficiéncia e qualidade ao atendimento prestado pelo SAAE de
Itapetinga/BA.

1.1. Objeto da contratagdo:

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. A Proposta do contratado;

1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2, CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data de assinatura deste

contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.1.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o

contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

3.1. Regime de execugédo contratual:

3.1.1. Entrega parcelada;

3.2, Os prazos:

3.3. O inicio da prestacao dos servigos devera ocorrer de forma imediata, a partir do recebimento da Ordem

de Fornecimento.
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3.2.2. Os servigos deverdo ser executados de maneira continua e ininterrupta durante toda a vigéncia do
contrato.

3.4. Entrega:

3.4.1. Os servigos deverao ser entregues no Escritério do SAAE, situado na Rua Macarani, 164, bairro Centro,
CEP: 45.700-000, Itapetinga-BA, ficando vedada a entrega em horario fora do expediente de trabalho, a ndo
ser que haja recomendacéo, por escrito, na autorizagdo de fornecimento, por parte da administracdo do SAAE.
3.5. Recebimento do objeto:

3.5.1. Recebimento provisorio:

3.5.1.1. Os servigos serao recebidos pelo fiscal de contratos o servidor Felipe Miranda da Silva, nomeado pela
portaria n° 42/2025, que fara a avaliagdo basica do bem fornecido, como: aparéncia, quantidade, integridade
fisica visual e condicionamento.

3.5.1.2. Os servigos recebidos pelo fiscal indicado neste Contrato, sera submetido a verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Contrato, no Termo de Referéncia, no Edital de Licitacdo
e na Proposta da contratada.

3.5.2. Recebimento definitivo:

3.5.2.1. Nesta fase sera avaliada as caracteristicas mais precisas do bem, como: especificagdes técnicas, e
conformidade com as caracteristicas do bem licitado;

3.5.2.2. S6 apos a realizagcao do recebimento definitivo, a nota fiscal ou documento similar sera encaminhada
para empenho.

3.5.2.3. Garantia dos servigos:

3.5.3. A empresa devera dar garantia dos materiais pelo periodo minimo de 06 (seis) meses a partir da
emissado da Nota Fiscal.

3.5.3.1.

3.5.4. No caso de entrega de itens em desacordo com as especificagdes, marca e modelo registradas no
Contrato, o fornecedor tera um prazo de 05 (cinco) dias uteis para substituicdes do item.

3.56.5. Forma de comunicacao:

3.5.5.1. A comunicagao entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dara através de e-mail.

3.5.6. Do fiscal do contrato:

3.5.6.1. Participar de reunides convocadas pela gestora de contratos a servidora Miralva Rodrigues da
Silva Rocha, designada pela portaria n° 32/2025;

3.5.6.2. Durante a execugéo do contrato o fiscal analisar a conformidade dos bens entregues em relagédo aos
critérios e condigdes estabelecidos no contrato;

3.5.6.3. Avaliara a qualidade dos bens entregues, com auxilio de listas de verificagdes;

3.5.6.4. Se comunicara com o preposto da contratada, ou com a contratada, para corrigir eventuais falhas na
execugao do objeto;

3.5.6.5. Acompanhara a corregao e a readequagao das faltas cometidas pela Contratada quanto ao objeto do
contrato e comunicar, ao gestor do contrato, situagcdes que exijam notificagdo do contratado;

3.5.6.6. Solicitara ao gestor do contrato reuniao com os agentes da gestéo e fiscalizagdo, quando necessario;
3.5.6.7. Encaminhara os registros que comprovam a fiscalizagdo, com destaque para eventuais problemas
encontrados, providéncias adotadas e problemas nao corrigidos;

3.5.6.8. Atestara as faturas em conjunto com o Gestor do Contrato;
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3.5.6.9. Emitirda o "Termo de Recebimento Provisério". Esse termo devera consolidar os "Termos de
Recebimentos Definitivo;

3.5.6.10. Elaborar relatério final da fiscalizagdo do contrato em conjunto com o Gestor do Contrato.
Esse relatério consolidara os registros e relatérios parciais de todos os agentes envolvidos no acompanhamento
da execugao do contrato.

3.5.7. Do Gestor do Contrato:

3.5.7.1. Instruira o processo do contrato com toda a documentagao relativa a execucao e fiscalizagao do
contrato;

3.5.7.2. Mantera os registros em sistemas e controles institucionais atualizados;

3.5.7.3. Providenciara a transparéncia ativa dos dados relacionados ao contrato, no site da instituigao;

3.5.7.4. Identificara situagcdes de impedimento ou riscos ndo aceitaveis relativos ao preposto indicado pela
contratada e solicitar nova indicagao, se necessaria;

3.5.7.5. Formalizara o aceite do preposto da contratada, apds a adequada indicagao;

3.5.7.6. Identificara situagdes de impedimento ou riscos ndo aceitaveis relativos aos agentes publicos indicados
para atuar na fiscalizagao do contrato;

3.5.7.7. Homologara a indicagdo dos agentes envolvidos na fiscalizagdo do contrato;

3.5.7.8. Publicara, no site da instituicado, a identificagdo e o contato dos fiscais do contrato;

3.5.7.9. Dara ciéncia formal aos agentes nomeados e disponibilizar os documentos relacionados ao contrato,
as descricOes das tarefas a serem desempenhadas e demais orientagdes necessarias a fiscalizacao;

3.5.7.10. Solicitara ao Ordenador de Despesa a emissdo de “Ordem de Inicio da Execugéo do Contrato”;
3.5.7.11. Convocar e conduzir, quando necessaria, reunidao com os agentes indicados para acompanhar
a execugao do contrato;

3.5.7.12. Convocar e auxiliar a condugao de reunido com os agentes responsaveis pela fiscalizagdo do
contrato, quando solicitada pelo fiscal do contrato;

3.5.7.13. Elaborara os registros das reunides (sugere-se gravar as reunides e, adicionalmente, registrar
as informacdes relevantes por escrito e de forma sucinta);

3.5.7.14. Acompanhara as ac¢des dos agentes designados para fiscalizar o contrato, orienta-los e
providenciar os recursos necessarios a adequada fiscalizagao;

3.5.7.15. Recebera documentos relativos ao contrato, respondé-los ou encaminha-los para os demais

agentes envolvidos no acompanhamento da execugao do contrato;

3.5.7.16. Encaminhara documentos ao ordenador de despesa para emissdo de ordem bancaria de
pagamento;
3.5.7.17. Gerenciara a vigéncia do contrato, de modo a detectar, em tempo habil, necessidades de

prorrogagao ou nova contratagao;
3.5.7.18. Encaminhard documentagédo para formalizar os procedimentos para prorrogacéao, alteracéo,
reequilibrio, pagamento, aplicacdo de sanc¢bes e extingdo dos contratos.
3.5.7.19. Providenciara o registro dos dados relativos as sang¢des aplicadas no ambito do contrato no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional das Empresas Punidas
(CNEP), conforme determinagbes da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).
3.5.7.20. Notificara o contratado nos casos de irregularidade, falhas graves ou falhas reiteradas
detectadas na execugao do contrato.
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4, CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagado do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total estimado da contratagéo ¢ de RS ..... (cenees)-

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado

dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado sera realizado em até YY (...) dias corridos apés a
apresentacao da nota fiscal ou documentos similares;

6.2. O pagamento sera realizado em conta bancaria, através de pix ou transferéncia, ap6s autorizagéo da
diretoria da instituicdo.

6.3. Os casos de glosas serdo realizados na fase de recebimento definitivo do objeto, sob a
responsabilidade do fiscal deste contrato.

6.3.1. O pagamento referente ao Iltem 01 — Setup, Desenvolvimento, Configuragdao e Implantagdao da
Solugao sera efetuado em parcela unica ou em até duas parcelas, conforme cronograma de execucgéo e
entrega dos servigos devidamente atestados pela Contratante. Ja o pagamento referente ao Item 02 —
Operagdo, Manutencido e Suporte da Solugdo sera realizado mensalmente, mediante a efetiva prestacéo

dos servigos e apresentacdo da documentacao exigida para liquidacado da despesa.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE, REVISAO E EVENTUAL ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
71. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
assinatura do instrumento contratual.

7.2, Decorrido o periodo de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato, e mediante
solicitagao do Contratado, os precos poderao ser reajustados pelo Contratante com base na variagédo do indice
INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), aplicavel exclusivamente as obrigacdes executadas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro (EM CASO DE PRESTACAO CONTINUADA), o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento (EM CASO DE PRESTACAO
CONTINUADA), o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo (EM CASO DE
PRESTACAO CONTINUADA).
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7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento (EM CASO DE PRESTACAO CONTINUADA) venha a
ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.
7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7.8. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato nas hipéteses de
fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢ao nas condigoes
pactuadas, mediante comprovacgao formal e instauracao de processo administrativo préprio.
7.9. Eventuais atualizagdes ou melhorias tecnolégicas nos equipamentos locados poderdo ser
implementadas, desde que:
1. haja justificativa técnica demonstrando vantagem para a Administracao;

1. nao haja prejuizo a competitividade originalmente estabelecida;

1. sejam previamente autorizadas pela Administragao;

IV. sejam formalizadas por meio de termo aditivo;

V. observem os limites legais aplicaveis as alteragdes contratuais.
7.10. A simples substituicdo de equipamento defeituoso por outro equivalente ou superior, necessaria a
continuidade do servigo, ndo implicara reajuste automatico de valores, salvo se caracterizada alteragao
qualitativa do objeto devidamente formalizada nos termos da legislagéo vigente.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do Contratante:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obriga¢ées pelo Contratado;
8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.8. Cientificar o 6rgao de representagéo judicial do SAAE para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
8.10. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
8.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior

(art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitagcéo;

9.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugéo contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:
11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4° da Lein® 14.133, de 2021);

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.2.4. Multa:

11.2.41. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

11.2.4.2. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéao,
suplementagéo ou reposi¢cao da garantia.

11.2.4.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

11.2.4.4. Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.
11.2.4.41. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao

de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.2.4.5. Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.

11.2.4.6. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de
5% a 10% do valor do Contrato.

11.2.4.7. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.

11.2.4.8. Compensatdria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 5% a 15%

do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
11.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021):
11.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.
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11.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei

n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade

para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicagao das sang¢bes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

6rgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°

12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagédo da

sang¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar

sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragcdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com 0 mesmo érgao ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato podera ser extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo

nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
12.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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12.2.2. A alteragéo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingédo
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

12.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizagdes e multas

12.4. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

12.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,

comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORGCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento do SAAE deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Unidade Gestora Fonte Projeto/Atividade Elemento de despesa Quantidade

06 - SAAE 18990000 4.023 3.3.90.40.00 integral

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°®

8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERAGAO QUANTITATIVA
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragado de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencgao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

Fica eleito o Foro da Justica de Itapetinga, Se¢ao Judiciaria para dirimir os litigios que decorrerem da execugao

deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133/21

Itapetinga — BA, xx, de ........... de 2026.
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO EMPRESA
CNPJ: 14.464.143/0001-69 CNPJ
Airton Alves Ferraz Representante legal
CONTRATANTE CONTRATADO
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DISPENSA DE LICITAGAO N° 022-2026
PROCESSO DE ADMINISTRATIVO N° 065.11-06-2026

ANEXO -1l

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 065.11-06-2026

1. DECLARAGAO DO OBJETO (art. 6° inciso XXIIl, alinea 'a’ da Lei n. 14.133/2021)

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o desenvolvimento, implantagéo, configuragédo e suporte
de solugédo de atendimento digital automatizado, integrada a plataforma WhatsApp e baseada em
inteligéncia artificial, destinada ao atendimento ao publico.

1.2. Escolha da proposta mais vantajosa, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste termo.

1.3. ESTIMATIVAS DO VALOR DE CUSTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea 'i' da Lei n. 14.133/2021)
1.3.1.0 objeto a ser adquirido deve obedecer de forma estrita as especificagbes e quantidades

previstas na planilha abaixo, sendo que a estimativa desta contratagdo se encontra devidamente

embasada na pesquisa de precgos realizada pelo setor competente, conforme demonstrado a

seqguir.
Lote 01
Valor
Item Especificagdes Unid. | Quant. | Unitario vElEr e
Orgcado
Orcado

Servicos de setup, desenvolvimento,
parametrizacdo, configuragdo, implantagédo
01 e disponibilizagdo de solugdo de Unid. 01
atendimento digital com inteligéncia artificial
integrada ao WhatsApp.

Servigos continuados de operagao,
hospedagem, manutengcdo corretiva e | Mensali
evolutiva, suporte técnico e monitoramento dade
da solugéo implantada.

02 12

TOTAL

1.4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO
1.4.1. Item 01 — Setup, Desenvolvimento, Configuragdo e Implantagdao da Solugdao: A empresa

contratada devera realizar a implantacdo completa da solugdo de atendimento digital com
inteligéncia artificial, contemplando, no minimo:

e Levantamento e andlise das necessidades operacionais da Contratante;

e Configuragao e parametrizagdo da plataforma de atendimento;

e Integracdo com a API oficial do WhatsApp Business e com o sistema de contas e consumo

utilizado pelo SAAE;
e Ainteligéncia artificial devera, gerar ordens de servico, enviar 22 via de contas e outros servicos;

e Desenvolvimento de fluxos conversacionais automatizados (chatbot);
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1.4.2.

Treinamento da inteligéncia artificial com base nas informagdes, procedimentos e servigos
fornecidos pela Contratante;

Criagdo de menus interativos e respostas automaticas para atendimento aos usuarios;
Configuragcdo de mensagens de saudagdo, auséncia, encerramento e transferéncia de
atendimento;

Possibilidade de encaminhamento para atendimento humano quando necessario;
Implantagao de mecanismos de registro e historico das conversas;

Configuragao de painel administrativo para gerenciamento dos atendimentos;

Testes operacionais, validagao e entrada em produgao da solugéo;

Treinamento dos servidores indicados pela Contratante para utilizagdo e administracdo da

plataforma.

Item 02 — Mensalidade, Operacdao, Manutengao e Suporte: A contratada devera disponibilizar e

manter a solugdo em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual, contemplando, no

minimo:

Disponibilidade da plataforma em ambiente web, com acesso por navegador de internet;
Operacgéao continua da solugao integrada ao WhatsApp Business;

Atendimento automatizado por inteligéncia artificial 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana;

Hospedagem, armazenamento e processamento dos dados necessarios ao funcionamento da
plataforma;

Atualizagdes periédicas do sistema e da inteligéncia artificial;

Manutencéao preventiva, corretiva e evolutiva;

Correcdo de falhas, inconsisténcias e indisponibilidades identificadas durante a execugéo
contratual;

Suporte técnico remoto em horario comercial, por telefone, e-mail, sistema de chamados ou
aplicativo de mensagens;

Monitoramento da operagédo e desempenho da solugao;

Relatérios gerenciais contendo estatisticas de atendimento, quantidade de interacdes,
principais demandas e indicadores de desempenho;

Possibilidade de inclusao, alteragao e exclusao de fluxos de atendimento sem necessidade de
interrupgao do servigo;

Garantia de seguranga das informagbes e observancia das disposi¢des da Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

Disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento) da plataforma, excetuadas

paradas programadas previamente comunicadas a Contratante.

1.4.3. Requisitos Minimos da Solucdo: A plataforma devera possuir, no minimo, as seguintes

funcionalidades:

Integracdo com WhatsApp Business API;

Utilizacao de Inteligéncia Artificial para interpretacado e resposta as solicitacées dos usuarios;
20
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1.4.4.

e Capacidade de atendimento simultaneo a multiplos usuarios;

e Transferéncia do atendimento para operador humano;

e Histérico completo das conversas;

e Painel administrativo para gestdo dos atendimentos;

e Geracgao de relatérios gerenciais;

e Envio de mensagens automaticas e notificagdes;

e Ambiente seguro com controle de acesso por usuario e senha;
e Compatibilidade com computadores, tablets e smartphones;

e Interface em lingua portuguesa;

e Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Essas especificagbes representam os requisitos minimos, podendo a contratada fornecer
funcionalidades adicionais que agreguem maior eficiéncia e qualidade ao atendimento prestado

pelo SAAE de ltapetinga/BA.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6° inciso XXIIl,
alinea 'b' da Lei n. 14.133/2021)
2.1. DA FUNDAMENTAGAO
2.1.1. Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/21, Art. 75, Inciso Il, que diz:

Art. 75. E dispenséavel a licitagdo: Il - para contratacdo que envolva valores
inferiores a R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e

dois reais e onze centavos), no caso de outros servigcos e compras.

2.2. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de modernizar e aprimorar os canais de
atendimento disponibilizados aos usuarios, proporcionando maior agilidade, eficiéncia e
acessibilidade na prestacdo de informagbes e servigos. O crescente volume de demandas
recebidas diariamente pelos canais convencionais de atendimento torna necessaria a adogao de
solugdes tecnoldgicas que possibilitem respostas rapidas, padronizadas e disponiveis de forma
continua.

A implantagdo de uma solugdo de atendimento digital com inteligéncia artificial integrada a
plataforma WhatsApp permitira o atendimento automatizado de solicita¢des frequentes, reduzindo
o tempo de espera dos usuarios e contribuindo para a melhoria da experiéncia do cidadao. Além
disso, a ferramenta possibilitara o funcionamento do atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive em finais de semana e feriados, ampliando a disponibilidade dos servicos sem a
necessidade de aumento proporcional da equipe de atendimento.

A contratacdo também proporcionara maior eficiéncia operacional, permitindo que os servidores
concentrem seus esforgos em demandas mais complexas, enquanto as solicitagdes rotineiras
serdo tratadas automaticamente pelo sistema. Dessa forma, espera-se otimizar os recursos

humanos disponiveis, elevar a qualidade do atendimento prestado e fortalecer a transformagéao
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digital dos servigos publicos, em consonéncia com os principios da eficiéncia, economicidade e

interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

2.3. DA NAO ELABORAGAO DO ETP

2.3.1. No presente processo de contratagéo direta optou-se pela ndo elaboragdo do ETP dada a baixa
complexidade que envolve a aquisi¢cdo dos referentes itens, bem como dada a necessidade de
celeridade na aquisicao desses itens para o abastecimento dos estoques desta Entidade, com
base na previsdo do art. 72, |, da Lei n® 14.133/2021, o qual estabelece que nos processos de
contratagdes diretas o ETP devera ser elaborado "se for o caso”, e na previsao do art. 14, |, da
Instrugdo Normativa SEGES n° 58/2022, que faculta a elaboragdo do ETP nas contratagbes
diretas por dispensa de licitagéo, inclusive em razdo do baixo valor (hipétese do inciso Il, do art.
75, da Lei n® 14.133/2021), como € o caso da presente contratagdo. Sendo assim, com base nos
referidos normativos, considerando que se trata de uma das situagdes em que o legislador
dispensa a realizagao de licitagdo e considerando as caracteristicas desta demanda, entende-se

que a elaboracao do ETP nao se fez obrigatdria.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°,
inciso XXIIl, alinea ‘c’ da Lei n. 14.133/2021).

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A solucéo consiste na contratagao de empresa especializada para a prestacdo de servigos de reforma e
recuperacao de cadeiras de escritério pertencentes ao patrimbnio do SAAE de ltapetinga/BA,
compreendendo a execugao de reparos estruturais, substituicdo de pegas e componentes danificados,
manutencdo de mecanismos de regulagem, troca de revestimentos, estofamentos, rodizios, bases,
pistdes e demais elementos necessarios para restabelecer as condigdes adequadas de uso, conforto,
ergonomia e seguranga dos equipamentos.

Sob a perspectiva do ciclo de vida do objeto, a reforma das cadeiras apresenta-se como a alternativa
mais vantajosa para a Administracdo, uma vez que permite a recuperagdo de bens ja existentes,
prolongando sua vida util e reduzindo a necessidade de aquisicdo de novos mobiliarios. Tal medida
promove a economicidade dos recursos publicos, a sustentabilidade ambiental, a redugao da geragéo
de residuos e o aproveitamento racional do patriménio publico.

A execugao dos servigos devera observar critérios de qualidade, durabilidade e compatibilidade dos
materiais empregados, garantindo que as cadeiras reformadas atendam as necessidades operacionais
dos diversos setores da Autarquia. Apos a conclusdo dos servigos, os mobiliarios deverdo apresentar
plenas condigbes de funcionamento, assegurando conforto ergonémico, seguranga aos usuarios e
adequacao as atividades administrativas desempenhadas.

Dessa forma, a contratagcao da solugao proposta visa garantir a conservagédo do patriménio publico, a
melhoria das condigdes de trabalho dos servidores, a continuidade dos servigos administrativos e a
obtengao da melhor relagao custo-beneficio para a Administragdo Publica, em conformidade com os

principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

4. REQUISITOS PARA AQUISIGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n. 14.133/2021)
4.1. Modalidade: Compra Direta.
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4.2. Critério: Menor Prego por Lote.

4.3. Apresentar proposta com valor unitario, valor total, marca e modelo quando for o caso, datada e
assinada pelo representante legal e enviada para a CONTRATANTE;

4.4. O objeto, pelo seu impacto institucional e com base nas justificativas acima mencionadas, ndo possui
natureza continuada, sem necessidade de prorrogagao;

4.5. Nao ha a necessidade de transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, por parte
da Contratada.

4.6. A solugido ofertada devera atender integralmente a todas as especificagdes técnicas, requisitos
funcionais, operacionais e de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo
admitido o fornecimento de servigos ou funcionalidades em desacordo com as condi¢gdes minimas
exigidas pela Contratante.

4.7. SUBCONTRATAGAO

4.7.1. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

4.8. GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.8.1. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serao aplicadas em relagéo a garantia da contratagao.

4.9. POSSUIR QUALIFICAGAO TECNICA DE FORNECIMENTO/SERVIGO

4.9.1. Podera ser exigido (um), ou mais, Atestado (s) de Capacidade Técnica operacional firmada (s) por
entidade (s) da Administragdo Publica ou empresa (s) privada(s), os quais comprovem que a
licitante fornece ou esta fornecendo, de forma satisfatéria, os produtos compativeis com o objeto
deste Pregao.

4.10. PARA O CADASTRO NACIONAL DE PESSOAS JURIDICAS (CNPJ)

4.10.1. TCU - Iniddneos - Licitantes Inidoneos;

4.10.2. CNJ - CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade;

4.10.3. Portal da Transparéncia - CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas;

4.10.4. Portal da Transparéncia - CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

4.10.5. As certiddes a cima citadas poderdo ser substituidas pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica, emitida pelo TCU - Tribunal de Contas da Uni&o.

4.10.6. As certiddes a cima citadas poderao ser substituidas pela Consulta Consolidada de Pessoa

Juridica, emitida pelo TCU - Tribunal de Contas da Unido, por meio do link (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br).

4.11. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

4.11.1. Contrato Social, CNPJ e documento com fotos dos responsaveis pela empresa.
4.11.2. Serao exigidos as seguintes Certidoes:

a) Certiddo de Regularidade na Receita Federal (Tributos e Divida Ativa);

b) Certiddo de Regularidade perante o FGTS;
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4,

4,

4,

4,

4,

c) Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Estadual;
d) Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12. A contratada devera fornecer impressoras térmicas portateis em perfeito estado de funcionamento,
devidamente configuradas e compativeis com o sistema de leitura e faturamento utilizado pela
Autarquia.

13. Devera prestar suporte e assisténcia técnica especializada durante toda a vigéncia contratual,
contemplando manutencédo preventiva e corretiva, com atendimento célere as ocorréncias
registradas.

14. A contratada devera substituir imediatamente qualquer impressora que apresente mau
funcionamento, falhas recorrentes ou qualidade insatisfatéria de impresséo, sem 6nus adicional
para a Administragéo, garantindo a continuidade dos servigos.

15. Devera fornecer bolsas/cases apropriadas para transporte e prote¢cao das impressoras, adequadas
ao uso em campo, assegurando maior durabilidade e conservagéo dos equipamentos.

16. Todos os custos relativos a manutengao, reposigéo, substituicdo e suporte técnico correrdo por

conta da contratada, ndo podendo gerar encargos adicionais a Administragao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (art. 6°, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5

5.6

5.7

Rua M

. O objeto do presente Termo de Referéncia, sera acompanhado e fiscalizado pelo SAAE, através de um

servidor autorizado pela direcdo, aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da
entrega do material, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas, determinando o
que for necessario a regularizagdo de eventuais faltas e/ou defeitos constatados ou, ainda,
comunicando aos seus superiores quando as providéncias ultrapassarem os limites de sua
competéncia para a adogao das providéncias cabiveis, conforme Lei 14.133/2021.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle.

A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, €, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados e encaminhando

os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

. PRAZO DE ENTREGA

5.5.1. O servico devera ser iniciado imediatamente, apdés emissao do pedido de compra em veiculo

préprio ou alugado (transportadora) pela CONTRATADA se for o caso.

. PRAZO DE GARANTIA

5.6.1. A empresa devera dar garantia dos servigos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses a partir da

emissao da Nota Fiscal.

. LOCAL DE ENTREGA
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5.7.1. O objeto devera ser entregue no Escritério do SAAE, localizado na Rua Macarani, 164, bairro
Centro, nesta cidade de Itapetinga-BA, ou local indicado pelo contratante dentro dos seguintes
horarios:

5.7.1.1. Segundas-feiras as quintas-feiras no periodo da manha, das 07:30h as 11:00h, ou no
periodo da tarde, das 13:30h as 16:30h.
5.7.1.2. Sextas-feiras, somente no periodo da manha, das 07:30h as 12:00h.

5.7.2. O prazo de entrega, em casos excepcionais como atendimento emergencial de calamidades e
garantia da lei e da ordem, podera ser reduzido e/ou estendido, mediante acerto entre as partes,
registradas em contrato e sem danos ao erario.

5.8. DO RECEBIMENTO

5.8.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagédo do instrumento substitutivo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

5.8.2. Constatadas irregularidades no objeto, o SAAE, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera
rejeita-lo no todo ou em parte se ndo corresponder a(s) especificagdo(6es) deste Termo de
Referéncia, determinando sua substituicdo, bem como, determinando sua complementagéo se
houver diferenga de quantidade, o que, em ambas hipéteses, deverdao ocorrer no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, sendo de sua responsabilidade todas as despesas e riscos relativos a
substituicdo e/ou a complementagao.

5.8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificacao da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

5.8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

5.8.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, com a comunicagao ao contratado para emissdo de Nota Fiscal/Fatura no que pertine a
parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.8.6. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragcao durante a analise prévia a liquidagao de despesa, nao sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

5.8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
instrumento substitutivo do contrato.

5.9. ESPECIFICAGAO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA E DAS CONDICOES DE MANUTENCAO
E ASSISTENCIA TECNICA (art. 40, §1°, inciso lII, da Lei n°® 14.133/21)
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5.9.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

5.9.2. Caso o prazo da garantia oferecida pela fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o

fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)

6.1

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

6.6.

6.7

6.8.

6.9.

Rua M

. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao

sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢cdo das medidas
convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no

total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

de sua execucgédo ou de materiais nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).

O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em

razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execucéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.6.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Administragédo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto
do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para
esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 31°).

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao do plano de fiscalizagéo,
que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das

estratégias para execugédo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
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houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art.
44, 31°).
6.10. ASSINATURAS
6.10.1. CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO
6.10.1.1. Nao se aplica.
6.10.2. VIGENCIA E PRORROGAGAO
6.10.2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura
deste contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.
6.10.2.1.1. A prorrogacao de que trata este item & condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢gdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragao, permitida a negociagdo com o contratado.
6.11. FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

6.11.1. O Fiscal do Contrato proveniente deste Termo de Referéncia sera a senhor: Felipe Miranda da
Silva, portadora do Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda sob o n® 078.***.***-
86, Funcionario desta autarquia, lotado na Divisdo Administrativa.

6.11.2. Gestora do contrato sera a senhora: Miralva Rodrigues da Silva Rocha, Cadastro de Pessoa
Fisica do Ministério da Fazenda sob o n°® 137.***.***.53, Funcionaria desta autarquia, lotado na
Divisdo Administrativa.

6.12. DO PAGAMENTO (art. 92, V e VI, da Lei n° 14.133/2021).

6.12.1. O valor total estimado da contratagdo é de R$ ..... )-

6.12.2. O pagamento referente ao Item 01 — Setup, Desenvolvimento, Configuragao e Implantagao da
Solugao sera efetuado em parcela Unica ou em até duas parcelas, conforme cronograma de
execucdo e entrega dos servigos devidamente atestados pela Contratante. J& o pagamento
referente ao Item 02 — Operagao, Manutencao e Suporte da Solugao sera realizado
mensalmente, mediante a efetiva prestagdo dos servigcos e apresentacdo da documentagao
exigida para liquidacao da despesa.

6.12.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contragao.

6.12.4. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

6.12.5. O pagamento sera realizado através de ordem ou PIX, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.12.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.12.7. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizagdo da

liquidacdo da despesa, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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6.12.8.

Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de licitacdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021.
7.2. FORMA DE FORNECIMENTO

7.21.

O fornecimento do objeto sera de forma UNICA.

7.3. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

Previamente a celebragao do contrato, a Administragéo verificara o eventual descumprimento das
condigdes para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangéo que a impecga, mediante
a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio
maijoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢gdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacgao.
Caso atendidas as condi¢des para contratagédo, a habilitacdo do interessado sera verificada por
meio de documentos solicitados.
Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do

recolhimento dessas contribuigdes.

7.3.10. Para fins de contratacéo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitac&o:
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7.3.11. Habilitagao juridica
7.3.11.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
7.3.11.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
7.3.11.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no

sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

7.3.11.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigcdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
7.3.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbées ou da
consolidacao respectiva.
7.3.13. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
7.3.13.1. prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
7.3.13.2. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
7.3.13.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
7.3.13.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
7.3.13.5. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢éo;
7.3.13.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943.
7.3.13.7. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
7.3.13.7.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.
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7.3.13.8. prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.3.13.9. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou distritais relacionados
ao objeto, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de certiddo ou
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro

documento equivalente, na forma da respectiva legislagdo de regéncia.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO
8.1. Nao havera parcelamento da contratacdo por ndo se vislumbrar tecnicamente viavel ou
economicamente vantajoso, conforme preceito contido no artigo 40, inciso V, alinea b da Lei n°
14.133/2021.
8.2. O nao parcelamento, nesse caso, encontra amparo no § 2° do artigo 40, inciso I:
"I - A economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior
vantagem na contratagdo recomendar a compra do item pelo mesmo fornecedor;
8.3. Como, em regra, 0 aumento das quantidades a serem adquiridas conduz a uma redugado nos pregos

unitarios, o parcelamento do objeto pode acarretar um aumento nos pregos unitarios.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6° inciso XXIIl, alinea ', da Lei n. 14.133/2021)

9.1. As despesas decorrentes desta contratagao corredo por conta das dotagdes orgamentarias.

9.1.1. DOTACAO

Unidade Gestora Fonte Projeto/Atividade Elemento de despesa Item

06 - SAAE 18990000 4.023 3.3.90.40.00 Integral
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